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Durée
7h

Modalité
Présentiel

Public & pré-requis Pharmaciens exerçant en officine
Préparateurs en pharmacie

Une majorité de Français considère important de pouvoir bénéficier de conseils en
officine pour leurs éventuelles pathologies et le suivi de leurs traitements. Cette
formation doit permettre au pharmacien de connaître la démarche active de
dispensation pour développer les compétences de l’équipe officinale face aux
demandes, actualiser ses connaissances sur ces pathologies et leurs traitements à
proposer tout en identifiant les limites du conseil officinal et en restant dans le bon
usage du médicament.

Les objectifs

-Connaître la démarche active de dispensation pour aborder le patient de manière professionnelle.
-Développer les compétences de l’équipe officinale face aux demandes du patient.
-Améliorer la prise en charge du patient en répertoriant l’essentiel des pathologies courantes et les traitements à
proposer.
-Identifier les limites du conseil officinal afin de détecter le risque d’urgence pour certaines pathologies.
-Être toujours dans le bon usage du médicament

Les + du programme

Fiche programme

Pathologies courantes
et Conseils associés
au comptoir –
Présentiel



- Formateur pharmacien expert dans le domaine de l'entretien et des conseils associés
- Nombreuses mises en situation sous forme de jeux de rôle pour améliorer sa pratique
- Partage d'outils et supports "synthèse" pour chaque pathologie identifiée

Les points clés du programme

-Généralités sur l’accueil du patient et la recherche de ses besoins
-Les troubles du sommeil
-La gestion du stress
-La dermatite atopique et autres pathologies dermatologiques
-Le conseil en ophtalmologie
-Le conseil en ORL
-L’infection urinaire - affection des voies urinaires hautes

Le formateur

Pharmacien, formateur expert en formations pharmaceutiques, spécialisé dans les conseils au comptoir

Méthodes pédagogiques

Pour cette formation, nous vous proposons :
- D’identifier vos besoins de formation
- D’approfondir vos connaissances et de vous accompagner pour acquérir et développer des compétences à travers
des activité en groupe et en individuel
- D’analyser vos pratiques professionnelles à travers des études de cas cliniques et de cas concrets issus de situations
vécues
- D’échanger entre vous et le formateur
- D’élaborer des axes et des actions d'améliorations en groupe
- De réfléchir sur vos difficultés rencontrées afin d’optimiser vos pratiques...

Méthode d'évaluation

Pré/post test : cette méthode d’évaluation et de mesure des acquis théoriques sera employée avant et après votre
formation. La correction s’effectuera en fin de formation avec correction du formateur. Ce, afin que vous puissiez, par
comparaison, constater votre progression au niveau des connaissances acquises.
Bilan de fin de formation : L’analyse de la synthèse de vos bilans, réalisée par le Pôle Formation Santé, permettra
d’évaluer votre satisfaction et procéder aux réajustements nécessaires de la formation.

Contacts

Pôle Formation Santé
Siège social - Site GREENOPOLIS - 16 rue Berjon - 69009 LYON
Espace Coural - 13 rue de Nazareth 34090 MONTPELLIER
Site de Bordeaux - 33320 EYSINES
Site de Paris - 91280 SAINT-PIERRE-DU-PERRAY
Tél. : 07 84 57 75 61
E-mail : s.junqua@poleformation-sante.fr
www.poleformation-sante.fr
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